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Jak wiele moze sie zmienic w ciggu roku.

W ciggu ostatnich pigciu lat od chwili, gdy powstato Trillium
Health Partners (THP), czynimy state i konsekwentne postepy
w tworzeniu lepszej strategii dla opieki zdrowia, tworzgc mocne
podstawy, na ktérych bedziemy mogli bazowaé. Jednak uwazamy,
ze miniony rok bedzie jednym z lat, ktére bedziemy mogli nazwa¢
momentem zwrotnym. Praca, ktérg wykonalismy w tym roku, bedzie
dla nas bazg na kolejne 5 i wigcej lat, poniewaz spetniamy naszg
obietnice, zapewnienia opieki zdrowia o wysokiej jakosci, ktéra z
pomoca najlepszych profesjonalistow w dziedzinie stuzby zdrowia,
skoncentrowana jest na pacjencie.

Po raz kolejny w tym roku przyjeliSmy wiecej pacjentéw niz
kiedykolwiek wczesniej, ponad 1,6 miliona., aby zaspokoi¢ rosngce
zapotrzebowanie na ustugi zdrowotne w naszej ograniczonej
przestrzeni, musieliSmy zreorganizowa¢ sposéb w jaki ich
udzielamy. Realizujemy strategie, dzieki ktérym jestesSmy w stanie
zapewni¢ pacjentom wiasciwg opieke we wtasciwym miejscu we
witasciwym czasie, teraz i w przysztosci - zarobwno w szpitalu, jak i w
spotecznosci.

W samym szpitalu tworzymy programy oparte na potrzebach
naszych pacjentéw, pomagamy im unika¢ niepotrzebnych wizyt na
pogotowiu i zmieniamy modele opieki, aby zapewni¢ pacjentom
lepszy dostep do niej. Partnerstwo z lokalnymi ustugodawcami
pomaga skroci¢ czas, jaki pacjenci musza spedzi¢ w szpitalu,
co pozwala im na rekonwalescencje w bardziej odpowiednim
Srodowisku.

Wiemy, ze w ciggu najblizszych 20 lat zaden szpital w Ontario nie
bedzie potrzebowat tak duzej ilosci t6zek i ustug jak THP. W zwigzku
z tym wspdtpracujemy z rzgdem, aby rozwijac sie i realizowaé nasz
gtowny plan kapitatowy. Z przyjemnoscia informujemy, ze nasza
placowka zostata wyrézniona jako jeden z przysztych projektow
inwestycyjnych rzadu w budzecie prowincji na 2017 rok. Projekty
te dodadzg ponad 500 nowych t6zek szpitalnych i wymienig ponad
500 16zek juz istniejgcych. Plan przebudowy obejmie nowy budynek
opieki w nagtych przypadkach w szpitalu Mississauga i nowy
kompleks pozniejszej rekonwalescencji w Centrum Zdrowia Queensway.
Proponowane projekty pozwolg takze odcigzy¢ nasz szpital Credit Valley.

Planujgc na przysztos¢, skupiamy sie takze na kilku innych
strategiach krétkoterminowych, aby zapewnié¢ jako$c¢ i dostep do
ustug dla naszej spotecznosci. Kontynuujemy nasz plan budowy
Kampusu Zdrowia Seniorow obejmujacy dom opieki dugoterminowe;j
wyposazony w 220 16zek, co pomoze nam sprosta¢ zapotrzebowaniu
na ustugi opieki zdrowia. Opracowujemy réwniez podstawy nowego
systemu informacyjnego, ktéry umozliwi pacjentom poprawe ich
doswiadczen w THP, umozliwiajgc im dostep do dokumentaciji
medycznej za posrednictwem portalu dla pacjentow.

Kontynuujgc nasze zatozenie tworzenia howego rodzaju opieki
zdrowia, najwazniejsza wspotpraca na jakiej bedziemy bazowac
to ta, ktérg wypracowalismy z naszg spotecznoscia. JesteSmy
niezwykle dumni i zaszczyceni , ze jesteSmy czescig tak silnej,
zywej, roznorodnej i wspierajgcej nas wspolnoty. To poczucie
dumy i przywileju jest czescig naszej codziennej pracy. Pracujemy
lepiej dzieki naszemu zaangazowaniu i opiniom jakie naptywajg
od naszej spotecznosci. Gtosy naszych pacjentéw, ich rodzin i
naszej spotecznosci sg i pozostang dla nas silng motywacja. W
minionym roku tysigce osob wzieto udziat w naszych imprezach
spotecznosciach, telekonferencji miejskich, organizowato imprezy
pozyskiwania funduszy i hojnie przekazato 38,6 miliona dolarow
na wsparcieTHP. W nadchodzgcym roku bedziemy prowadzi¢
konsultacje z naszymi pacjentami, ich rodzinami, naszym szpitalem
i spotecznoscia, aby okresli¢ jak bedzie wygladac¢ nastepne pig€ i
wiecej lat dla THP, jesli chodzi o zapewnienie nowego rodzaju opieki
zdrowia dla zdrowszej spotecznosci. Twoj gtos i zaangazowanie
zdecydowanie nam w tym pomoga. JesteSmy wdzieczni, ze nasza
spoteczno$¢ ma motywacje i angazuje sie w opieke zdrowotng oraz
wspiera rosngce potrzeby naszego szpitala.

Osiagnigcia z ubiegtego roku i silne fundamenty, ktére
zbudowali$my w ciggu ostatnich pigciu lat, nie bytyby mozliwe bez
naszego wyjgtkowego personelu, profesjonalistow, wolontariuszy,
stazystow i darczyricow, ktérzy codziennie wcielajg w zycie nasze
wartosci poczucia troski, wysokiej jakosci ustug i odwagi. Dzigkujemy
za wszystko co robicie Panstwo dla naszych pacjentéw i naszej
spotecznosci. Naprawde razem jestesmy lepsi.
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Lepsi razem — 7z pomoca Nasze] SpoteczNosc.

Stworzenie nowego rodzaju opieki
zdrowia wymaga wspotpracy catej
spofecznosci i dlatego jestesmy
wdzieczni naszej nieocenionej grupie
darczyricow, wolontariuszy i partnerow
spotecznosciowych, ktorych wktad pomogt
nam dokona¢ niezwykle waznych postepow
ku realizacji naszej wizji.

2016-2017 byt kolejnym monumentalnym
rokiem dla Fundaciji Trillium Health
Partners. Dzigki Paristwu - naszej oddanej
spotecznosci - zebraliSmy rekordowe 38,6
milionéw dolaréw na cele naszego szpitala,
znacznie przekraczajac nasz i tak rekordowy
wynik z roku poprzedniego.

Paristwa wktad ma znaczenie dla
wszystkich trzech naszych placowek.
Dzieki Paristwa wsparciu byliSmy w stanie
powiekszy¢ nasz oddziat endoskopii w filii
Mississauga, dzigki czemu jestesmy lepiej
przygotowani do dalszego zaspokajania
potrzeb naszych pacjentow. Otworzylismy
nowy osrodek Diugoterminowej Opieki
Kompleksowej im. Rodziny Moir (Moir
Centre for Complex Continuing Care) w
naszym Centrum Zdrowia Queensway, o
wystroju przypominajgcym dom i przyjaznym
pacjentom, ktéry zostat zaprojektowany
dla pacjentéw ze ztozonymi problemami
zdrowotnymi. PoczyniliSmy takze znaczace
postepy w trzecim etapie projektu
przebudowy naszej placéwki Credit Valley,
odnawiajac najwazniejsze pomieszczenia

dla pacjentéw, aby stuzyty naszej powiekszajace;j
sie spotecznosci.

Swietujac pieé lat pod hastem “Lepsi razem”
jestedSmy dumni z osiggniecia znaczacych
etapow jako jeden szpital - osiggniecia te byty w
duzym stopniu mozliwe wtasnie dzieki silnemu
wsparciu ze strony naszej spotecznosci. Liczymy
na utrzymanie tej dynamiki w ciggu nastepnych
pieciu lat, inspirujgc tym samym nowe podejscie
do sposobu w jaki zapewniamy wyjgtkowg opieke.

Dziekujemy wszystkim za bycie dla nas
liderami jak réwniez za Panstwa przyjazn i
znaczace inwestycje w rozwoj naszego szpitala.

»Dwa filary, ktére przyciagnety nas'doKanady'té stuzba
zdrowia i system edukacji i jako rodzina zawsze staraliSmy sie
wiasnie te dwa systemy wspieraé. Jako wieloletni mieszkaricy
Mississaugi korzystaliSmy z ustug Trillium Health Partners
wielokrotnie i doswiadczyliSmy osobiScie poswiecenia i
troskliwej opieki ze strony naszych ekspertow stuzby zdrowia.
Mamy nadzieje, ze wsparcie ze strony innowacyjnego
funduszu powierniczego naszej rodziny pomoze Trillium
Health Partners skréci¢ czas oczekiwania na ustugi i poprawi
opieke nad pacjentami dla oséb w naszej spotecznosci.

- Norton and Sayar Kothari
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Wykraczajgc poza standardy
opieki ze wspotczuciem

tworzenie nowego rodzaju opieki zdrowia wymaga poczucia oraz, aby zrozumie¢ to, w jaki sposéb mozemy im poméc.

Stroski i zdolnosci do prawdziwego zrozumienia innych. Wspotczucie prowadzi do lepszej opieki, poniewaz inspiruje
Polega to na czyms wiecej niz sama obecnos¢ i wymaga Swiadoma opieke nad pacjentami i ich rodzinami.

otwarcia naszych serc i umystéw, aby wspieraé potrzebujacych

inaczej o sposobie w jaki ich udzielamy i

jak pracujemy z partnerami $wiadczgcymi
ustugi opieki zdrowia, aby pacjenci otrzymali
odpowiednig opieke we wtasciwym miejscu
we wiasciwym czasie. Pracujgc wspolnie
stworzyliSmy w naszych trzech placéwkach
solidny fundament, ktéry pozwoli nam poméc
jak najwigkszej liczbie pacjentow. Pracujemy
réwniez z partnerami spotecznosciowymi,
ktorzy pomagaja nam zapewnic opieke
naszym pacjentom. Jednym ze sposobow,

w jaki to robimy, przy wsparciu Mississauga

Halton Local Health Integration Network, jest
program “Mosty do opieki” (Bridges to Care),
ktory wspiera pacjentow w przejsciu do domu
stafej opieki w spotecznosci, na przyktad

do domu spokojnej starosci, domu opieki
diugoterminowej, lub do wtasnego domu z
dodatkowg pomoca.

Zawsze dla ciebie

Kazdego dnia, zespoty medyczne w
Trillium Health Partners (THP) wspétpracuja,
aby zapewni¢ naszym pacjentom dostep
do opieki, ktorej potrzebujg. Pomimo stale
rosngcego zapotrzebowania na ustugi
opieki zdrowia w naszej spotecznosci i
ograniczonej przestrzeni fizycznej, w jakiej
je zapewniamy, THP nie ustaje w wysitkach
zapewnienia pacjentom wysokiej jakosci
ustug. Wymaga to od nas, aby$my pomysleli

»Pogotowie to drzwi wejsciowe

itala, ktore nigdy sie nie zamykaja.
iadomo, kto przez te drzwi

zie. Tego da sie przewidzie¢.

racja, ktorg stworzyliSmy w

THP, pozwolita nam poprawi¢ opieke

dla spotecznosci. Latwiej nam jest

przekazywaé pacjentow z jednej

gi do innej. Potaczenia i procesy

przebiegaja sprawniej i wzrosta

tez liczba ustug pomocniczych dla

pogotowia.”
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Osiagniecie doskonatosci poprzez
nieustajace dgzenie do poprawy

ypetniajac nasza misje tworzenia nowego rodzaju
opieki dla zdrowszej spotecznosci, w Trillium Health sferach, gdzie jest na nie duze zapotrzebowanie lub w takich, gdzie

Partners (THP) skupiamy sie na znalezieniu nowszych, obecny system nie dziata na korzy$¢ pacjenta. Zgodnie z nasza
lepszych metod opieki stworzonych wokoét potrzeb pacjenta. zasadg doskonalenia sig, caly czas staramy si¢ pracowac lepiej dla
Oznacza to stawianie sobie wyzwan wprowadzania zmian i naszych pacjentow i spotecznosci.

W 2016 roku przenieslismy pacjentéw kompleksowej opieki diugoterminowej ze
szpitali Mississauga i Credit Valley na nowy wyposazony w 39 16zek oddziat na terenie
Centrum Zdrowia Queensway. Utworzone czesciowo dzieki szczodremu datkowi
miliona dolaréw od Billa Moir i jego rodziny, nowe Centrum Opieki Kompleksowe;j
im. rodziny Moir zostato zaprojektowane przez pacjentow, ich rodziny, wolontariuszy,
lekarzy i personelu, aby stworzy¢ specjalistyczne centrum opieki, ktére poprawitoby
doswiadczenie pacjenta i jego rodziny.

Leczenie catej osohy:
Centrum Kompleksowej
Opieki Diugoterminowej
im. Rodziny Moir

“Nie ma lepszego miejsca; mamy wszystko,
czego potrzebujemy. Personel jest doskonaty
i zapewnia mojemu mezowi wszystko, czego
potrzebuje. Nowa, wspoélna przestrzen
stwarza mozliwo$¢ poznania innych
pacjentow i ich rodzin. Po raz pierwszy mamy
wiele zaje¢, nawet robétki reczne!”

- Pani Shang, zona pacjenta na oddziale
Opieki Kompleksowej

“Ja i moja rodzina jesteSmy zadowoleni z
transformacji pomieszczen oddziatu Opieki
Kompleksowej. Cieszymy sie, ze mogliSmy
przyczyni¢ sie do tego waznego projektu,
ktéry po raz kolejny potwierdza oddanie
Trillium Health Partners dla pacjentow i ich
rodzin.”

- Bill Moir, Gtéwny darczynca, Centrum
Kompleksowej Opieki Diugoterminowej
im. Rodziny Moir (Moir Family Centre for

r spotkat sie z pielegniarkami z naszego oddziatu Komplek- Complex Continuing Care)
Opieki Diugoterminowej, Michelle Redway-Morris (RPN) i Lola
(RPN)



Odwaga tworzenia nowego
rodzaju opieki zdrowia

ngsto tatwiej jest robi¢ to, co wykonywane byto do wiedze. Zmiana tradycyjnych procedur medycznych wymaga

tej pory, lecz robienie rzeczy, ktére sa potrzebne lub odwagi, tak samo jak zaufanie nowym modelom opieki - modelom,
wiasciwe wymaga odwagi., aby stworzy¢ nowy rodzaj ktére skupiaja sie wokot pacjentéw i zapewniajg im jak najlepsza
opieki zdrowia, musimy zakwestionowaé konwencjonalng opieke.

Udzielenie |
glosu s
pacjentom

Rady Doradcze d/s
Pacjentow i Rodzin (Patient
and Family Advisory Councils -
PFAC) umozliwiajg pacjentom
wypowiedzenie sie w sprawie
planowania programéw
szpitala i decyzji, ktore beda { = \
mialy wptyw na przysztg opieke 7
nad pacjentami i poprawe ich i
doswiadczen. Rady sktadajg
sie z obecnych i bytych
pacjentow oraz cztonkéw ich
rodzin, ktérzy zobowigzali
sie do pomagania THP w
tworzeniu systemu opieki
bardziej wokét potrzeb pacijeta.

,»,Kiedy po raz pierwszy zostaliSmy zaproszeni, nie mieliSmy pojecia, czego sie spodziewaé. PoznaliSmy
szpital od srodka, jak on funkcjonuje. Nasz syn byt czesto w szpitalu, wigc byliSmy z nim, gdy czekat na
t6zko lub na badania. Poznanie wszystkich metod i ludzi wewnatrz szpitala, ktérzy starajg sie¢ poméc w

zarzadzaniu byto bardzo pouczajace.

Zadaniem naszej rady jest zapewnienie, ze szpital robi wszytko, aby komunikowa¢ z pacjentami.
Pracownicy szpitala moga dowiedzie¢ sie, jak wyglada opieka z punktu widzenia pacjenta. Nasze
komentarze prawdopodobnie nigdy wczesniej nie byly dyskutowane. Pacjenci czasem moga czué sie
ignorowani. Szpital zas jest glownie skupiony na przebiegu leczenia. R6zne oddzialy w szpitalu przychodza
na nasze spotkania i opowiadaja o swoich planach i o tym, co robia. Pytaja o nasze opinie. Czy jest to
dobre dla ciebie jako pacjenta? Czy rozumiesz informacje? Sg gotowi wystuchaé tego, co mamy do
powiedzenia."
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