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Céac két qua cua chung ta
trong nam 2016/2017

Lwot Bénh Nhan dén Bénh Vién Vu Giai Phau

& 1,666,857 363,230
727,402 1,252 668,526 63,334

Lwot Bénh Nhan Ngoai Givong Bénh

TrG dén Bénh Vién — o6 I . N oA R R R
Cham Séc Thé Nhe Cho thfao Ngan !- Dich Vu Chan Boan Bénh Lwot Bénh Nhan Nhap Vién
Bé&nh Nhan Di Lai Buoc | Sah

trweng hop sinh con Lwot vao Khu Cép Cu va Cham Séc Khan Cép

¥ 8,634 270,92

A 10 M [
& 83% 219M e28 500,000

nhu cau doi héi gia | trong sw hé tro tir cdng déng clia chiing ta

Ty |& vé sy tuan theo nguyén tac tang va cac ap lwc phai
gilr vé sinh ban tay, tdng 12% so v&i tang trwdng thém
nam ngoai

Ké Hoach Chién Lwoc Ciia Ching Ta

St Ménh Cua Chuing Ta
M6t Hinh Thirc Chdm Séc Strc Khée M&i Cho Mot Cong Dong Khée Manh Hon
Cac Niém Tin Cuia Ching Ta

Chung té tin vao su
séc strc khoe ma co hiéu
qua cho quy vi

Chiing ta tin vao pham Chung ta tin vao strc manh
chét va sy sang tao clia sw lam viéc toan doi

Cac Muc Tiéu Cua Chung Ta

Pham Chét - Tiép Can « Bén Virng

Cac UWu Tién Cua Chung Ta

Sy Cham Séc véi Pham Chéat Cao Nhét, Trai Nghiém Tuyét V&i - Cham
Séc Bung Cach, Bung Noi, Bung Lac

Cac Gia Tri Caa Chung Ta

Long Thwong Ngwei * Sw Xuat Sac * Long Can Dam



Vwot Lén Trén va Di Xa Hon Nira
de Mang Lai Sw Cham Soéc vei
Long Thwong Nguwoi

iéc sang tao mot hinh thirc cham séc strc khée m@i doi hdi phai céd thwong ngudi dwa dén sy cham séc tét dep hon vi didu nay goi cdm

Vlc‘mg thwong nguwoi va kha nang clia ching ta dé ndi két thuc sw hirng cho sy cham s6c ma sy cham soc doé la do bénh nhan va gia dinh
v&i nhixng ngudi khac. Diéu nay cé y nghiia nhiéu hon la chi hién ctia ho néi cho chuing ta biét.

dién tai do, né 1a sw mé rong tam long va tw twdng dé hd tro cho nhivng

ngwoi dang ¢ nhu cau va hidu ho can duoc hd tro nhw thé ndo. Long

Luén Ludn Co6 Mat Noi Bay Vi Quy Vi

&ng ngay, cac nhom tai Trillium Health cung cp su chdm séc ra sao va ching ta lam didu nay, vé&i su hé tro clia Mang Lwéi Hop
H Partners (THP) cuing lam viéc chung v&i viéc v@i cac co quan cham séc strc khde cong Nhét Y Té Pia Phwong ving Mississauga

nhau d& bénh nhan ctia chiing ta nhan ddng nhu thé nao dé bao dam réng cac bénh Halton, 1a théng qua chuwong trinh Bac Cau
duoc sw chdm séc ma ho can. Tuy c6 sy doi nhan sé nhan dwoc sw cham séc dung cach, Cham Séc (Bridges to Care) — mot chwong
hdi chwa tirng c6 vé& cac dich vu chdm soc y té ddng noi, dung luc. Cung lam viéc chung va&i trinh hd tro’ cho cac bénh nhan trong cudc
trong cdng déng cla chung ta va dién tich co nhau, chung ta c6 moét nén tadng & khap cac dia hanh trinh cGa ho dé& tim mot noi cw ngu vinh
s& co gidi han trong viéc cung cap sw chdm didm, cho phép chung ta sap xép dé nhan sé vién trong cong ddng, chang han nhw nha
séc, THP khéng ngirng theo dudi quyét tam clia  lwong bénh nhan nhiéu nhét c6 thé duwoc. Ching  danh cho ngudi vé huwu, nha cham séc dai
minh dé mang lai cho bénh nhan sy cham séc ta cling lam viéc v&i cac déi tac trong cdng déng han, noi cw trd co s tro giup hoac tai chinh
v6i phdm chét cao. Diéu nay doi hdi ching ta dé gitp cung cép sw cham séc cho bénh nhan. can nha cla ho voi cac sy ho tro.
phai nghi mét cach khac hon vé viéc chung ta M@ét trong nhirng cach chung ta dang thwe hién

“Phong cap ctru la ctra trwérc clia
bénh vién va dé la canh ctra khong
bao gio dong. Chuing ta khong bao
io” biét ai sé bwéc qua canh cira
a diéu khong doan trwéc

hop nhat ! sang tao nén THP

that sw cho phép ching ta cai

én viéc cham séc cho cong dong.
at dé dang hon nhiéu cho chiing
dé chuyén cac bénh nhan tir mét
h vu nay sang dich vu khac. Cac
n6i két va cac trinh tw thi suén
hon va da c6 mét sw gia tang

ng cac dich vu dé ho tre’ cho

ong cap ctru.”
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Pat Pwo'c Thanh Twu Xuat Sac qua
viec Khong Ngwng Theo Duoi Lam
Tot Hon

é dat dwoc s& ménh clia chung ta trong viéc sang tao mét hinh biét Ia tai cac khu vurc co nhu cAu cao, ho&c tai noi ma hé théng hién thoi
thire cham séc strc khde maéi cho mot cong déng khde manh khong hoat dong tot dep cho bénh nhéan cta ching ta. Viéc theo dudi gia
hon, Trillium Health Partners (THP) quyét tam nhan dang nhirng tri cla sw xuat sac ctia chdng ta la luén luén phan dau dé lam tot dep hon

kiéu mau cham séc mai, cham soc tot dep hon, Iy bénh nhan lam trong  cho bénh nhan va cho cdng déng cla ching ta.
tam phuc vu. Diéu nay co6 nghia la phai tu"théch thire chinh ching ta dé
thay ddi va cai thién viéc chung ta cung cip sw cham séc ra sao, dac

N A Nt rong ndm 2016, THP da di chuy&n cac bénh nhan can sw tiép tuc cham séc phirc hop
N h N tron ven mOt ng WOl I (complex continuing care, viét t&t CCC) tir hai dia diém Bénh Vién Mississauga va
trung tam gia dinh Moir

Bénh Vién Credit Valley sang mot khu méi co 39 giwdng tai dia diém Trung Tam Y Té
Queensway. Viéc nay da co thé thuc hién dwoc mét phan nhd vao mén qua hao phéng $1

= 1A A triéu twr Bill Moir va gia dinh clia 6ng 4y, Trung Tam Gia Dinh Moir danh cho sy Tiép Tuc Cham
dan h Cho VIeC tlep tUC Séc Phirc Hop (Moir Family Centre for Complex Continuing Care) méi da duoc thiét ké bai
= = o cac bénh nhan, gia dinh clia ho, cac thién nguyén vién, cac bac si va cac nhan vién dé sang
Cham SOC phLPC hO’p tao mot trung tam cham séc chuyén biét ma sé nang cao trai nghiém ctia bénh nhan va gia
dinh.

“Khéng c6 chd nao t6t hon; chiing
t6i c6 tat ca nhirng gi minh can.
Nhan vién phuc vu tuyét v&i va cung
cap cho chéng téi nhirng gi 6ng ay
can. Mét khoang khong gian chung
mé&i lap da tao co’ hdi dé cac bénh
nhan va gia dinh quen biét lan nhau.
Lan dau tién da co6 nhiéu loai sinh
hoat cho chung t6i lam, ngay ca lam
tha cong!”

-Ba Shang, Vo' cia mét bénh nhan
tai CCC

“Gia dinh t6i va t6i ron rang sung
swéng trwée sw thay déi caa
khoang khong gian & trung tam Tiép
Tuc Cham Sé6c Phirc Hop. Ching to6i
vui swéng dong gop cho dw an quan
trong nay, diéu nay cang chirng té
thém rang Trillium Health Partners
that sw tan tam vi bénh nhan va gia
dinh ho.”

; -Bill Moir, Nguw&i Hién Tang Hang
Moir gap g& v&i nhan vién tai khu Tiep Tue €ham Séc Phirc PAu, Trung Tam Gia Dinh Moir
p’p, Y Ta Michelle Redway-Morris va Y Ta Lola Ayton

danh cho Sw Tiép Tuc Cham Séc

Phtrc Hop (Moir Family Centre for
Complex Continuing Care) , ,




Hay C6é Can bam Dé Sang Tao Mot
y g lc .
Hinh Thiorc Cham Séc Sirc Khoe
M i
am nhirng gi luon luén da dwoc lam thi thuong dé dang hon nhung  nhikng kiéu mau cham s6c m&i — nhirng kiéu mau dat trong tam vao bénh
phéi c6 can dam dé kéu goi ngwoi ta lam nhivng diéu gi can, nhirng nhan va cung cap cho ho sw cham séc t6t dep nhét cé thé dwoc.
didu gi dung. Dé xay dwng mét hinh thirc cham séc strc khde méi,

sy khon ngoan binh thwong phai dwoc hc’gi lai. Fhéi co sy can dam dé
thay ddi cac phwong cach thuc hanh truyén théng va dat niém tin vao

Hay dé
bénh nhan TR
lén tiéng NI

4c Hoi Bdng Cb
Van cho Bénh 1
Nhan va Gia

Dinh ctia THP (PFACs)
cho phép bénh nhan co .l
tiéng nai trong viéc lap « 4
ké hoach chuwong trinh
ctia bénh vién va nhirng
quyét dinh ma sé anh e

huwéng dén viéc cham i =

séc cho bénh nhan trong | | N
twong lai va nang cao trai | ]
nghiém cta bénh nhan.

Cac Hoi Béng nay duoc

Iap ra gébm nhirng bénh

nhan hién thoi va nhirng

cwu bénh nhan va cac

thanh vién trong gia dinh

ho, nhirtng ngudi quyét

tdm giup THP lap ra mét

hé thdng cham séc stic

khée chu trong nhiéu hon

vao bénh nhan.

“Khi chiing t6i dwo'c mei 1an dau tién, ching téi hoan toan khong biét diéu gi dwo'c mong doi. Quy vi cin phai biét vé mat bén trong ctia bénh vién

va bénh vién hoat dong ra sao. Con trai cuia ching t6i da thwéng xuyén phai vao bénh vién, vi vay chung toéi phai & cung chau trong ltic chau ch® c6
giwdng dé nam hodc ché lam thir nghiém. D6 la mét sw khai sang, khi biét dwoc tat ca cac phwong cach ma nhirng ngwdi trong bénh vién cé géng
dé gitp diéu hanh kha ning nhan déng dao bénh nhan.

Trong héi déng, chiing téi gitp d& dé chac chan rang bénh vién da lam da chirc néng cta minh trong viéc giao tiép véi bgnh nhan, Nhan vién
bénh vién phai lang nghe de biét sy viéc dwoc cam thay nhw thé nao tr quan diém cua bénh
nhan. ¥ kién ma chiing t6i déng gop c6 Ié trwée day da chwa bao gi®’ dwoc ai n6i vé né. Theo quan diém ctia bénh nhan, ngwoi ta cé thé cam thay
nhw ho bi bé lo. Theo quan diém ctia bénh vién, ho ban rén nghi xem phai 1am thé nao dé diéu tri cho quy vi. Cac ban nganh khac nhau bén trong
bénh vién da dén dy cac cudc hop clia chiing téi va néi cho chiing téi biét cac ké hoach clia ho va nhirng gi ho dang lam. Ho h(}i chung t6i nghi gi?
Piéu nay cé gitip cho quy vi v&i cieong vi mét bénh nhan hay khéng? Quy vi cé hiéu dwoc thong tin hay khong? Ho san sang ldng nghe nhirng gi
chung toi noéi ra.”

- Bernard Nazareth



Cham Séc Ve&i
Pham Chat Cao
Nhat, Trai Nghiém
Ngoai Hang

Thém sy cham
séc dac biét gan
nha hon

Céc hoi ddng cb
van bénh nhan va
gia dinh dinh hwdng
viéc chung ta cung
cép sw cham séc
nhw thé nao

Nghién Ctru,

. r s , o .z
>y Do6i M¢i & Giao

Duc

Dinh Hwéng
Twong Lai

Nghién Ctru, D6i M&i
& Giao Duc

Vién Nghién Ctru cho
viéc Cham Séc Suc
Khoe Tét Hon (Institute
for Better Health) di
dAu trong nghién ctu,
chu trong vao viéc cai
thién va thay déi viéc
cham séc strc khde

Hoc Vién Y Khoa
Mississauga
(Mississauga Academy
of Medicine) dao tao
thé hé ké tiép cac
chuyén vién cham séc
strc khde

Nang cao viéc chia
sé thong tin thong
qua ky thuét gitra
cac nhom cham
séc strc khoe dé
cai thién viéc cham
séc

m&l

Cham Séc Bung
Cach, bung Noii,
bung Luc

Sw hop tac ddi moi
cung Lién Hiép Y
Khoa Tam Théan
(Medical Psychiatry
Alliance) hoat dong dé
diéu tri ca vé thé xac
Ian tinh than

Cac sy hop tac nhdm giam thiéu

thoi gian cho dgi va bdo dam

sy tiép can mirc dd cham soc

tét nhat:

* Runnymede Health Centre
(Trung Tam Y Té Runnymede)

+ Saint Elizabeth

« Bridges to Care Mississauga
Halton Local Health
Integration Network (Nhip Cau
Cham Séc ctia Mang Lwdi
Hop Nhét Y Té bia Phuwong
Mississauga Halton)

Céc chuong trinh dé
giup tranh nhirng vu
phai vao Phong Cép
Clru mot cach khoéng
can thiét

nhy

'
|

Xay Dwng cho
Twong Lai

Ké Hoach Tw Ban
Dai Han

Hon 500 giwdng
bénh maoi

Hon 500 giwdng
duwoc thay maoi

Cac Trung Tam Cham
Soc Stre Khde Cong
Ddng (Health Hubs),
Khu Cham Séc Y Té
cho Ngu&i Cao Nién
bao gdm 220 giwdng
cham soc dai han

Cai thién cudc hanh
trinh cham soc sirc
khde cho cac bénh
nhan cla chung ta



Théng diép cua cac Chu Tich va

cac Tong Giam DPoc cha chiing ta

That 1a mot sy khac biét ma mét ndm cé thé lam duwoc.

Partners (THP), ching ta d& thwc hién dwoc su tién bo viing vang

va nhat quan trong viéc tao ra mét phwong cach méi cho viéc
cham séc strc khde, 1ap thanh mot nén tang virng chac dé tir d6 ching
ta c6 thé tiép tuc xay dwng. Tuy nhién, ching ta tin rang ndm vira qua
sé la mot nam ma chung ta nhin lai né nhw la mét buwdc ngoat. Cong
viéc chung ta da lam trong nam nay sé don dwdng cho thdi gian nam
n&m t&i va ké tiép sau dé khi ching t6i tiép tuc thwc hién 161 hira clia
chuing téi v&i quy vi, cung cAp mot sw cham séc véi phdm chét cao, déat
trong tm vao viéc phuc vu bénh nhan va duoc hd tro' bdi cac chuyén
vién chdm séc strc khde gidi nhét.

N&m nay mét 1an niva, ching ta da nhan nhiéu bénh nhan vao cac
bénh vién ctia chiing ta hon bao gi&r hét, trén 1.6 triéu nguei. Bé dap
rng s gia tdng nhu cau can cac dich vu cham séc stre khde trong
khoang dién tich gi¢i han clia chung ta, chung ta da suy nghi mét cach
khac hon vé viéc 1am sao dé dap ¢ng sw chdm séc. Ching ta dang
thwe hién cac chién lvoc dé& bao dam ching ta c6 thé cung cép cho cac
bénh nhan clia chung ta sy cham soéc dung cach, dang noi va ding
lic, cho bay gid va trong twong lai — si cham séc d6 hoac la bén trong
hodc & bén ngoai cac bénh vién cla chung ta.

Bén trong bénh vién chung ta dang sang tao cac chwong trinh dwoc
lap ra xoay quanh cac nhu cau can thiét clia cac bénh nhan cla chiing
ta, chung ta dang giGp ho tranh phai vao Khu Cp Ctru mét cach khéng
can thiét va tai thiét ké cac kiéu mau chadm séc d& mang lai cho bénh
nhan sy cham séc nhanh chéng hon. Nhirng s hop tac véi cac co
quan cung cap dich vu cham séc strc khde cong déng dang gilp gidm
bét thoi gian cac bénh nhan phai ndm lai bénh vién, cho phép ho hdi
phuc trong mét moi trwdng thich hop hon.

Chung ta biét rang trong thei gian 20 ndm sap dén, khong c6 bénh
vién nao tai Ontario s& can thém nhiéu giwong bénh va nhiéu dich vu
hon la THP. Vi vay, ching ta d tich cwc lam viéc véi chinh pha dé
tranh dau cho viéc tién t&i va thuc hién ké hoach van dong vén dau tw
dé xay cét. Chung ta that vui mirng dwoc néu danh 14 mét trong cac dw
an dau tw vén tw ban trong twong lai ctia chinh phd trong Ngan Sach
Tinh Bang 2017. Cac dw an sé tao thém hon 500 giwong bénh va thay
m&i hon 500 giwéng bénh hién hivu. K& hoach tai phat trién sé gébm
ca viéc xay mot toa thap maéi d& chdm séc bénh cép tinh tai Bénh Vién
Mississauga (Mississauga Hospital) va mét khu phirc hop méi dé cham
s6c hau cép tinh tai Trung Tam Y Té Queensway (Queensway Health
Centre). Cac du &n ciing sé gilp tao ra ché tréng tai dia diém Bénh
Vién Credit Valley (Credit Valley Hospital) ciia ching ta.

Trong lic hwéng vé twong lai, ching ta ciing chu trong vao cac
chién lwoc ngan han dé bao dam pham chét va viéc chdm séc cho cong
ddng cuia chung ta. Chung ta dang xuc tién ké& hoach clia minh dé xay

Trong thoi gian ndm nam ké tlr khi tré thanh Trillium Health

dwng mét Co S& Cham Séc Stre Khée Cho Nguwdi Cao Nién, noi dé sé
bao gdm mét nha cham soéc dai han véi 220 giwdng, dé sé gitip ching
ta gidi quyét su doi hdi vé cac dich vu chdm séc strc khde. Chiing ta
cling dang d&t nén tdng cho mét hé thdng thong tin y té mai dé sé tao
kha nang cho cac bénh nhan va cai thién kinh nghiém ma ho trai qua
v6i THP bang cach cung cép cho ho sw tiép can hd so y khoa ctia minh
théng qua cdng thong tin dién tir danh cho bénh nhan.

Trong ltc ching ta tiép tuc cudc hanh trinh ctia minh trong viéc sang
tao mot hinh thirc cham séc strc khde mai, méi lién hé quan trong nhat
ma chiing ta c6 sé& van la méi lién hé ching ta d& xay dwng véi cong
ddng clia minh. Ching ta hanh dién va cam thay dwoc déc an 1a mot
thanh phan ctia mot cong ddng vibng manh, sbng déng, da dang va hét
I6ng hé tro. Niém hanh dién va dic an nay truyén vao cong viéc ma
chung ta lam hang ngay. Chung ta tét dep hon vi sy dan than vao céng
viéc ching ta lam va nho y kién phan hdi ma ching ta da nhan dwoc tir
cong ddng ctia ching ta. Tiéng néi clia cac bénh nhan clia ching ta, cha
gia dinh ho va cdng déng s& |4 va mai mai la sy hién dién manh mé dan
dét chung ta. Trong ndm qua hang ngan nguwoi da tham dw cac sy kién
clia cong ddng ching ta, da lang nghe cac cudc hoi y véi cong chiing
(town hall meeting) qua dién thoai, da t& chirc cac budi gay quy va da
hao phong hién ting $38.6 triéu hd tro' cho THP. Trong nam t&i ching ta
sé tham gia v&i cac bénh nhan cla chung ta, véi gia dinh cla ho, bénh
vién va cong déng clia ching ta dé dinh rd thoi gian ndm ném sép téi va
sau nay sé ra sao tai THP, dé tiép tuc cung rng mot hinh thirc cham soéc
strc khéde méi cho mot cong déng khée manh hon. Tiéng néi va sy tham
gia clia quy vi sé hwéng dan ching ta trong viéc thiét ké nay. Ching ta
tri an cdng ddng clia ching ta dwoc truyén cdm hirng va da tham gia
trong viéc cham séc strc khde clia cong déng va dang hd trg cho cac
nhu cau ngay cang gia tdng clia bénh vién cla ching ta.

Céc thanh twu clia nam vira qua va nén tang virng chac ma chung ta
da xay dwng trong thdi gian ndm nam qua da khéng thé dat duoc néu
khéng c6 cac nhan vién, cac nhan vién chuyén mon, cac thién nguyén
vién, cac hoc vién va cac nha hién tang tuyét voi clia ching ta, nhitng
nguwoi dang thue hién céc gia tri cdia chung ta vé long thuong ngudi,
sw xuat sc va long can dam, tirng ngay va moi ngay. Xin cam on tat ca
nhi*ng gi quy vi da 1am cho cé&c bénh nhan va cong ddng clia chung ta.
Chung ta that sw Tét Dep Hon Cung Nhau.
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QL ¥ Trillium Health Partners

n Cung Nhau — vé&i sw gitp d& clia cong déng cla ching ta

C an c6 ca mot cong dong dé xay dung mot
hinh thirc cham séc strc khée maoi, va
chung ta tiép tuc biét on rat nhiéu nhan vat
vo gia chung quanh chang ta gém nhitng ngudi
hién ting, nhirng thién nguyén vién va nhitng nha
hop téac trong cong ddng, nhitng nguwdi ma sw
ddng gop cla ho da cho phép chung ta thuwe hién
dwoc nhitng bwdc séi rong Ion huéng dén viéc
dat dwoc vién anh nay.

2016-2017 da la mét nam thanh twu vi dai
voi Quy Trillium Health Partners. Cam on quy
vi - cdng di‘)ng tan tuy cta chung ta — chung ta da
gay quy dwoc sb tién chua tirng cé trude day la
$38.6 triéu cho bénh vién cua chung ta, vuot qua
mot cach dang ké tong sb tién gay quy ky luc cia
nam trwéc do.

Anh huéng clia quy vi dwgc cdm thay tai
khap ba co s& bénh vién cla ching ta. Vi sw
hé tro ctia quy vi, chung ta da c6 thé mé rong
khu vire ndi soi tai Bénh Vién Mississauga, bao
dam chung ta dwoc trang bj day dd hon dé tiép
tuc dap trng doi hoi ciia bénh nhan. Chuing ta da
m& mot khu méi 1a Trung Tam Gia Binh Moir cho
viéc Tiép Tuc Cham Séc Phirc Hop (Moir Family
Centre for Complex Continuing Care) tai dia diém
Trung Tam Y Té Queensway, sang tao mot khong
gian giébng nhuw tai nha dwoc thiét ké dat trong
tam vao bénh nhan, danh cho cac bénh nhan v&i
tinh trang strc khde phtrc tap. Va ching ta da
thwe hién nhirtng bwdce sai tuyét voi trong dy an
tai phat trién Giai Doan 3 tai dia diém Bénh Vién

q 1 |
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Credit Valley, lam mdi lai cac khoang khong gian
quan trong thiét yéu cho bénh nhan, cho cong
dong dang dong thém cua chung ta.

Cung chung véi nhau, chidng ta hanh dién voi
nhirng thanh twu dang ké ma ching ta da dat
dwoc nhw mot tap thé bénh vién — nhirng thanh
twu ma phan I6n c6 thé dat dwoc nhor 6 sy hd
tro manh mé clia cong ddng chung ta. Ching
ta mong doi git duoc da nay trong luc chung
ta huwdng nhin vé thoi gian ndm nam t&i, truyén
cam hirng cho mot phwong cach méi véi cach
ma chuiing ta cung cAp sw cham séc ngoai hang.

Xin cam on tirng nguwdi va moi ngwoi trong
quy Vi vé& s Ianh dao, tinh bang hiru va sy dau
tw cé y nghta trong viéc thang tién cho bénh vién
clia chung ta.

“Hai inh \iu’c r g
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ot’'da thu hut chung toi déh anada
1a syreham soc swre khoe va sw giao duc, vamugltiéu cua
chung t6i trong cwong vi mét gia dinhiluon luenia Iam
nhiing gi chiing t6i c6 thé 1am dé lam vibng ma

nira nhirng rweéng coét nay. La nhibng epidan lautham cua
Mississauga, chling t6i da phai nho’dén Trillium Health
Partners trong nhiéu trwwd'ng hop va da trwe tiép chirng
kién su tan tuy va sw cham séc day long thwong nguwoi
ctia cac chuyén vién cham séc stre khoe cua chting ta.
Chuing t6i hy vong ring sw hd trg bang tin quy cua gia
dinh chiing t6i nham muc dich mang lai sw d6i mé&i sé
giup Trillium Health Partners giam beét thoi gian cho doi
va cai thién viéc cham séc cho bénh nhan cho moi nguwei
trong cong déng cua chiing ta.”

- - Norton va Sayar Kothari






